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El Proceso Hoffman es un programa tnico e intensivo de educacion psico-
I6gica y emocional en el cual ya han participado mds de 90.000 personas
en todo el mundo en los tltimos 40 anos y que actualmente se estad reali-
zando en 11 paises. Las investigaciones llevadas a cabo entre 1985y 2013
demuestran que participar en este programa de una semana tiene efectos
positivos y duraderos en nuestra capacidad de adaptacion psicoldgica, en
particular, reduciendo el afecto negativo y aumentando el afecto positivo,
la salud y el bienestar. Se ha demostrado también que el Proceso Hoffman
mejora la relacién con uno mismo y con la familia, y el rendimiento y la
competencia emocional en el trabajo. El Proceso Hoffman estd en conso-
nancia con las principales disciplinas cientificas del momento y sus técni-
cas concurren con métodos cientificamente probados de forma estructu-
rada y orientados a la prdctica. Reconocidos cientificos han aportado sus
testimonios basdndose en su propia experiencia y valoracién personal del
Proceso Hoffman

HOFFMAN INTERNATIONAL INSTITUTE, 2014

Dra. Maria Cdmara Serrano
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Revision de los estudios realizados entre 1985-2013

y testimonios relevantes

Analizaremos y describiremos los estudios que se han hecho sobre el Proceso Hoffman cen-
trandonos en las diferentes dreas en las que éste se ha revelado significativo: adaptacion psicoldgi-
ca global, relacién con el yo interior, relacién con la familia y rendimiento profesional. Asimismo,
nos dardn su opinién varios cientificos y expertos de prestigio procedentes de diferentes disci-

plinas. Estos testimonios son muy valiosos por dos motivos: provienen de expertos muy cualifica-

dos en sus respectivos campos de accién y han participado de forma directa en el programa.

1. Adaptacion psicoldgica global y bienestar

Adaptacién psicolégica global

Las mejoras en la adaptacion psicolégica global (autoaceptacion, ansiedad, depresion,
confianza) y en otras estrategias de afrontamiento para tratar los sintomas de estrés estdn
respaldadas por el estudio de Caldwell (Caldwell y Hileman, 1985), que midi6é 11 dimen-
siones de salud mental en 58 participantes, antes del Proceso Hoffman y trece semanas de-

spués.

Reducir el afecto negativo, aumentar el afecto positivo, la salud y el bienestar.

El perdon y la espiritualidad tienen beneficios sustanciales en la depresién

El Proceso Hoffman no sélo reduce significativamente y de forma duradera el afecto negativo (de-
presion, ansiedad, hostilidad, hipersensibilidad interpersonal, sintomas obsesivo-compulsivos,
etc.) sino que también aumenta de forma significativa y duradera el afecto positivo (inteligencia
emocional, espiritualidad, perd6n y empatia), ademds de aumentar la energia fisica y la vitalidad.
El estudio realizado por la Universidad de California demostré dichos cambios (Levenson et al.,
2006). Este riguroso estudio de un afio de seguimiento mostré que la mayoria de estos cambios se
sostenian a lo largo del tiempo si se comparaban con el grupo de control. La depresién préctica-
mente habia desaparecido una semana después de realizar el Proceso Hoffman y se mantenia a
niveles bajos al cabo de un afio, con sélo un 17% de recaidas, mientras que, por ejemplo, en la ter-
apia cognitivo-conductual el porcentaje de recaidas es del 30,8% y la medicacién con antidepre-
sivos de un 76,2% al cabo de un afio (Hollon et al., 2005). Los efectos significativos sobre la depre-

sién estaban mediados por el aumento de la capacidad de perdonar y la espiritualidad.
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Tal y como afirma Lee Lipsenthal', miembro del American Board of Holistic Medicine
(ABHM):

«Para comprender tu intelecto, tu capacidad emocional y tu yo fisico, hay que saber que la persona en
su totalidad estd conectada con su centro espiritual, al cual se accede mediante el trabajo del Proceso.

Llegados a este lugar — el centro espiritual —, a la depresion no le queda mucho margen de maniobra».

Este hecho pone de relevancia una de las caracteristicas idiosincrasicas del Proceso Hoffman,
ya que el objetivo del programa afecta fundamentalmente a estos constructos positivos:
perdoén y espiritualidad. Investigaciones previas habian descubierto ya que la espiritualidad
estaba asociada a una mejor salud mental y fisica (Rippentrop, 2005) y que el perdén reducia
el riesgo de contraer enfermedades y aumentaba la resiliencia (Worthington & Scherer, 2004).

La conocida escritora Dra. Joan Borysenko? ha confirmado que:

«EI Proceso Hoffman es la mejor y mds completa expresion de la curacion y la espiritualidad».

Mayor satisfaccion vital y menos depresion, somatizacion y compulsividad en

comparaciéon con un afo de terapia psicoldgica. Efectos sostenidos.

Un estudio reciente realizado en Alemania investigé hace poco no solo el curso de los estados
de d4nimo propios de la depresion, sino también el curso de los trastornos depresivos en los
participantes del Proceso Hoffman tres meses después de la intervencion. E1 94 % de los par-
ticipantes diagnosticados con un trastorno depresivo antes del Proceso Hoffman no cumplian
los criterios tres meses después (Grossmann, 2010). El mismo estudio comparaba el Proceso
Hoffman y la Terapia de esquemas (Young, 1999) que se centra en las estructuras mentales y
emocionales adquiridas durante la infancia. Veintiocho participantes del Proceso Hoffman
afirmaron sentir de forma significativa mas satisfacciéon vital y menos depresion, somati-
zacion y compulsividad tres meses después de la intervencién que otros cuarenta pacientes
después que llevaban al menos un afio en terapia. Los resultados de este estudio comparativo
demuestran la eficacia del formato intensivo y bien estructurado propio del Proceso Hoff-

man, un curso residencial de una semana de duracién.

Ademas, el Proceso Hoffman produce efectos duraderos y continuados, como ha declarado el

catedratico Michael Ray?:

«Realicé el Proceso hace mis de veinticinco afios y sigo sintiendo los beneficios de aquella experiencia.

Los logros que se me atribuyen se deben en gran parte a ella».

1 Lee Lipsenthal, doctor en Medicina, miembro del American Board of Holistic Medicine (ABHM) y miembro fundador y

director del programa Finding Balance in the Medical Life.
2 Dra. Joan Borysenko, cofundadora de la Mind-Body Clinic de la Universidad de Harvard.

3 Prof. Michael Ray, Profesor (Emérito) de Creatividad, Innovacién y Marketing en la Graduate School of Business de la
Universidad de Stanford.
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El autor Oliver James* lo describe asi:

«Un curso uinico por sus impresionantes resultados a la hora de ayudar a las personas a conseguir un crec-

imiento emocional duradero. No hay nada semejante».

2.Relacién con el yo interior

Mayor autoconciencia y autoestima

A recent survey (Page, 2012) of individuals who had done the HP across 11 countries worldwide
with a final sample of 2497 respondents is worth mentioning. Results showed that 90% of the par-
ticipants found a greater level of self-awareness and 81% greater self-esteem after doing the HP,
qualities that are usually acquired within the context of long-term therapy processes and are con-

sidered as common factors of success in any kind of intervention.
Aumento de la autovaloracién y la autoconfianza

El Proceso Hoffman destaca por la rapidez a la hora de producir beneficios terapéuticos en
aquellas variables relacionadas con la autoestima. Un estudio comparativo (Windhausen,
1997) entre el Proceso Hoffman y una terapia de grupo de tres meses en el Fliedner Hospital
(Diisseldorf, Alemania) con una muestra de 78 participantes mostré indices superiores para el
Proceso Hoffman en varios de los pardmetros cuantificables relacionados con el yo (la auto-
valoracion, la confianza en uno mismo, la sensibilidad y el humor), mientras que obtenia re-

sultados parecidos a la terapia de grupo en otras variables.

3. Relaciones con los miembros de la familia

Mayor compasion por los padres

Se ha comprobado que las relaciones interpersonales aparecen reforzadas de forma positiva
con el Proceso Hoffman. Sentir compasion por los padres es uno de los objetivos principales
del mismo. La encuesta realizada a graduados del Proceso en todo el mundo mostré que el
89 % de los participantes afirmaron sentir mds compasion por sus progenitores (Page, 2012).
La relacién con los padres habia «mejorado de forma espectacular» después del Proceso
Hoffman, segin el estudio de Windhausen (1997). En palabras del reconocido autor Dr.

Claudio Naranjo®:

«Hoffman es el mejor método que conozco para reorientar la relacion con los padres y/o los sustitutos».

4Oliver James es un renombrado psicélogo clinico de Gran Bretafia, autor de éxitos de ventas como Affluenza.

5El Dr. Claudio Naranjo, reconocido psiquiatra y escritor, estd considerado pionero en integrar la psicoterapia y la tradi-

cién espiritual.
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Mejora de la relacién con la pareja y los hijos

Otro resultado del Proceso Hoffman es la mejora en las relaciones con otros miembros de la

familia, como la pareja (92 %) y los hijos (90 %), segtin el estudio de Candate (1991).

4. Rendimiento profesional

Aumento de la empatia con los pacientes

Respecto a los profesionales de la salud, se pueden extraer interesantes resultados de un es-
tudio realizado con 129 profesionales de la salud (Hoffman Institute Foundation, 2005). El
77 % de ellos experimentaron una comunicacién mas abierta con sus pacientes y un 78 % se
sentian mds cercanos y conectaban mejor con ellos. En otras palabras, los profesionales de la

salud sentian mas empatia con sus pacientes después de haber realizado el Proceso Hoffman.

Mejora de la competencia emocional en la Universidad de Harvard

Durante cinco afios, el Proceso Hoffman se ofert6 en el Center for Public Leadership de Har-
vard. Los resultados preliminares extraidos de un estudio sefialan también beneficios en el
ambito empresarial; en concreto, mejoras en la competencia emocional y en las dotes de lid-
erazgo. En 2008, 35 participantes fueron sometidos a pruebas de competencia emocional y
medidas efectivas de liderazgo antes del programa, dos semanas y tres meses después del
Proceso. Al cabo de dos semanas, los estudiantes habian mejorado en los 52 campos de com-
petencia emocional relativos al liderazgo. Tres meses més tarde, no solo habian mejorado en

estos 52 campos, sino que 17 de ellos seguian mejorando (Gill, 2008).

La consultora en liderazgo y autora Anni Townend® afirmo:

«Los beneficios del Proceso Hoffman son enormes, tanto para las personas como para las empresas. Lo
recomiendo sinceramente como un viaje tanto personal como laboral a todos los profesionales de recur-
sos humanos que quieran hacer un curso que suponga un antes y un después para su equipo y para los

logros de la empresa».

6Anni Townend es consultora en liderazgo, coach, facilitadora y escritora. Trabaja con directivos de varias organiza-

ciones.
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Teorias cientificas actuales acordes con el Proceso Hoffman

El proceso Hoffman concuerda con las principales disciplinas cientificas del momento y
con las terapias basadas en evidencias, y se organiza siguiendo un protocolo muy estruc-
turado. Describiremos aqui algunos de los principales supuestos del Proceso Hoffman con

su correspondiente evidencia cientifica.

La infancia como niucleo

La idea basica del Proceso Hoffman es que las experiencias vividas en la infancia con nue-
stros padres conforman la imagen que tenemos de nosotros mismos, asi como nuestra acti-
tud, estados de dnimo y comportamientos. Las principales teorias psicoldgicas clasicas (el en-
foque psicodinamico; el enfoque del desarrollo, Piaget, 1928; la Teoria del apego, Bowlby,
1969), asi como las més recientes (la Terapia de esquemas, Young, 1999; teorias del desarrollo
cerebral, Byrnes, 2001; teorfas del trauma, EMDR, Shapiro, 1989, etc.), han demostrado sis-
teméticamente la relacién existente entre las experiencias vividas en la infancia y la
adaptacion a la vida adulta. Por ejemplo, un importante estudio epidemiolégico realizado en
Estados Unidos encontré la relaciéon entre haber sufrido experiencias adversas en la infancia y
la salud fisica y mental en la edad adulta (Estudio ACE, Felitti et al., 1998).

En coherencia con estas teorias, la mayor parte del trabajo del Proceso Hoffman se centra en
examinar la influencia fundamental que tienen las experiencias vividas en la infancia en la
vida adulta. Asimismo, se trata de curar el dolor, la rabia, la vergiienza y el resentimiento
reprimidos en la infancia y trabajar para aumentar el perdén y la compasién hacia uno mis-
mo y los demas. El psicologo experto en traumas, el doctor Shawn Katz’, lo describe de la

siguiente manera:

«EI Proceso Hoffman trata el concepto que tenemos de nosotros mismos y las creencias negativas in-
ternalizadas que se forjaron en la infancia y que estin en la base de los patrones de comportamientos
autodestructivos y limitantes del presente. El hecho de ser mds conscientes de estos patrones nos ayuda

a tomar mejores decisiones acerca de nuestro futuro».

El trabajo con los diferentes aspectos del yo. Un programa vivencial

El Proceso Hoffman sigue un modelo integrador que trabaja de forma progresiva y con habil-
idad los cuatro aspectos del yo: el emocional, el cognitivo, el fisico, el espiritual, ademas de
sus interacciones. Por ejemplo, mediante el didlogo entre los diferentes aspectos del yo se
consigue un yo mas integrado. Otros enfoques humanisticos usan procedimientos similares,

como la Terapia centrada en la persona de Rogers (1951) o la Terapia Gestalt (Perls, 1951). El

’Dr. Shawn Katz, psic6logo asesor, experto en trauma y consultor del Servicio Nacional de Salud (NHS).
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programa Hoffman es en gran parte vivencial, de forma que los patrones, las visiones y los
comportamientos funcionales se exploran en los distintos niveles, el somatico, el emocional y
el cognitivo. En la ciencias relativas al cerebro humano, estd ampliamente aceptado el hecho
de que sé6lo podran «quedar grabados» nuevos caminos neuroldgicos si se trabajan a través

de los distintos aspectos del yo (Graham, 2013).

Como ha afirmado el Dr. Bruce H. Price$:

«EI Proceso Hoffman se basa claramente en la neurobiologia. Hemos descubierto algo extraordinario [sobre el
cerebro]: el concepto de “plasticidad’, es decir, que las conexiones y funciones del cerebro en todos sus niveles
de organizacion responden a fuerzas sociales. Es muy probable que el Proceso Hoffman altere el fun-

cionamiento cerebral».

La familia como sistema interactivo

Siguiendo un paradigma sistémico, el individuo debe ser considerado como un participante
activo en los sistemas dindmicos e interactivos, en los niveles micro y macro, y no desde una
perspectiva aislada. De hecho, la terapia familiares sistémica (e.g. Haley, Minuchin, Nardone,
Watzlawick, etc.) se centra en el funcionamiento del sistema familiar como un todo y el indi-
viduo se entiende en el contexto de la familia. El objetivo principal del Proceso Hoffman es
ayudar a los participantes a entender el sistema familiar que han internalizado con los roles
especificos que adoptaron dentro de su familia para apoyar la homeostasis del sistema famil-

iar.

El Sindrome del Amor Negativo como modelo explicativo

Segun el Proceso Hoffman, el concepto del Sindrome del Amor Negativo—la adopcién de
comportamientos, actitudes y estados de dnimo negativos propios de nuestros padres para
lograr su amor y atencién— ofrece una explicacion mas de cémo se forjaron los patrones del
cardcter y la personalidad y de por qué nos comportamos de forma compulsiva para intentar
que nos amen una y otra vez. Su marco conceptual tiene muchos puntos en comun con la
Teorfa Psicodindmica de la personalidad, sobre todo con las perspectivas autopsicolégica y

kohutiana.

La perspectiva existencial del Proceso Hoffman

Irvin Yalom considera que la conciencia de la propia muerte, si se afronta de forma adecuada,
puede ser una forma de «alterar la perspectiva que tenemos de la propia vida y animarnos a vivir

plenamente» (Yalom, 1980, p. 187) y de disminuir ademads la ansiedad puesto que «el temor a

8 Dr. Bruce H. Price, Director del Departamento de Neurologia en el Hospital de McLean en la Universidad de Harvard
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morir constituye la primera fuente de ansiedad» (Yalom, 1980, p. 188). El Proceso Hoffman contex-
tualiza la 'muerte' en un marco transpersonal que ayuda a los participantes a aliviar el miedo
a morir y usa la conciencia de la 'mortalidad' como una fuerza que puede motivarnos a em-

pezar un cambio de actitud positivo.

Regulacién y expresién de las emociones. Estrategias para cambiar la conducta.

Uno de los resultados que se obtienen al participar en el Proceso Hoffman es la mejora en la
expresion de las emociones y la inteligencia emocional. Dicho de otro modo, se aprenderé a
tener una mirada y una percepcién mas profunda de las emociones, ademds de adquirir es-
trategias para regularlas mejor. Esto es, por supuesto, un factor comtn en cualquier trabajo
de desarrollo personal. Este programa, sin embargo, no sélo aumenta la autoconciencia, sino
que ademds trasforma comportamientos disfuncionales en funcionales. La metodologia que
se aplica consiste fundamentalmente en técnicas de relajacion y visualizacién que se han uti-
lizado con éxito en hipnosis, biofeedback, meditacién y otras disciplinas de la neurociencia y

la psicoterapia.

Potenciar los aspectos positivos: el poder del perdén, la compasion y la espirituali-
dad.

Un enfoque psicoldgico relativamente reciente proviene de la Psicologia Positiva donde, en
vez de centrarse en el afecto negativo y la enfermedad, el objetivo es centrarse en los recursos
de la persona y el afecto positivo. Los enfoques humanisticos (por ejemplo, Maslow, 1943),
entre otros, ya habian puesto de relieve que el hecho de centrarse en el potencial de la per-
sona tiene, por si mismo, efectos terapéuticos. Ademas, el Proceso Hoffman promueve el afec-
to positivo trabajando el perdon, la aceptacion, la compasion, el amor y el reconocimiento de
uno mismo y de los demas. El poder terapéutico de la "aceptacion" se ha demostrado en en-
foques terapéuticos basados en la conciencia plena —Mindfulness— (como la Terapia de
Aceptacion y Compromiso de Hayes et al., 1999) que, al contrario de otros modelos, no se
centra en cambiar lo que es disfuncional sino en aceptarlo. La espiritualidad es también clave
a la hora de explicar el potencial que el Proceso Hoffman tiene para que las personas confien
en su yo interior y para aumentar la confianza en los deméds y en uno mismo. En palabras del
Dr. Ken Blanchard?®:

«EI Proceso Hoffman engendra el liderazgo espiritual en las personas».

La Psicologia Transpersonal también trata el aspecto espiritual o transpersonal del yo como centro

del proceso de realizacién personal.

°Dr. Ken Blanchard, Director de Blanchard Training and Development Company y autor de la serie de libros lideres en

ventas One Minute Manager.
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Conclusiones Finales

> El Proceso Hoffman aporta muchos beneficios a la capacidad de adaptacién global: reduce

el afecto negativo, fomenta el afecto positivo y mejora la salud y el bienestar.

> Los niveles de depresién disminuyen drdsticamente gracias al trabajo con el perdén y la

espiritualidad como se propone en el Proceso Hoffman.

> Larelacién con el yo interior y las relaciones interpersonales mejoran después de realizar

Proceso Hoffman.

> Lainteligencia emocional relacionada con el liderazgo y las respuestas empéticas estan

mucho mds presentes en el entorno laboral después de participar en el Proceso Hoffman.

» El Proceso Hoffman estd coincide con los modelos cientificos existentes y sus précticas cien-

tificamente probadas.

> Para reforzar los prometedores hallazgos del Proceso Hoffman, estudios futuros deberian
investigar los beneficios del programa sobre la calidad de vida en sectores mds amplios de
la poblacién, ademds de los beneficios clinicos en la reduccién del trauma y la prevencién

del estrés, con ensayos de control aleatorio y disefios longitudinales.

Articulo de Maria Camara Serrano, doctora en Psicologia.

La doctora Camara tiene un Master en Psicologia de la Salud y es doctora en Psicologia y Familia. Su
trayectoria investigadora, en la Universidad de Deusto, Espana, se centra en el estudio de las experien-
cias vividas en la infancia y su impacto en el estrés; las estrategias de afrontamiento y el apoyo social;
las familias y los factores de resiliencia, etc. con varias publicaciones y participaciones en conferencias
cientificas. Trabaja también como clinica en la prictica privada basada en distintos enfoques terapéuti-
cos: Terapia Gestalt, Terapia de esquemas, Psicologia Positiva y Mindfulness. Empezo a trabajar como
profesora del Proceso Hoffman en 2005. Actualmente es codirectora del Instituto Hoffman en Espana,

y codirectora del Hoffman International Institute.
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